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RESUMEN

La probidad e integridad en las acciones de los funcionarios publicos se ha traducido en un tema de
interes &tico, financiero y social. El presente trabajo pretende precisar estas dimensiones desde la vision
de los actores principales involucrados.

Finalmente, los autores proponen medidas a nivel macro y micro que podrian aplicarse en America
Latina para mejorar los niveles de probidad del sector salud.
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ABSTRACT

The probity and honesty shown by civil servants has become a topic of general interest. This paper
discuses how probity and honesty are seen by the agents involved in the public health sector as an et~
hic, financial and social issues.

Finally, the authors propose some procedures that could be applied at the micro and macro level in
Latin America to improve the probity in the health sector.
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CONTEXTO Y SIGNIFICADO
SOCIOLOGICO

La corrupcion en la administracion publica
ha sido un tema de discusibn y una realidad
muy presente en los ultimos tiempos en la
mayor parte de los paises latinoamericanos y
del mundo en general. El tema ha alcanzado
importancia y proporciones gigantescas en
algunos casos, lo que demuestra la necesidad
de intensificar las discusiones y de avanzar en
el proceso de legislacibn sobre la improbidad
y la etica en la administracion publica.

Para Rousseau, la corrupcion se resumia en
una lesion del vinculo primitive entre los
hombres, la cual precisa de dos elementos:

a) Corruptor: aquellos que usan su poder
reflejado en su reputacibn, bienestar econb-
mico, trafico de influencias, favores, amena-
zas o chantajes.

b) Corrompido: aquel que cede a las pre-
siones del corruptor por desconocimiento,
ceguera o miedo.

La vision sociolbgica actual presenta el tema
de la corrupcion con dos variedades: corrup-
tores (corrupcion activa) y corruptos (corrup-
cibn pasiva), siendo mas frecuente el segundo
caso a traves de aceptar beneficios privados a
partir del patrimonio publico. Lo anterior sig-
nifica una desviacibn de la conducta que es
sancionada, en el estado de derecho, cuando
es ilicita; sin embargo, cuando no es posible
comprobar este comportamiento, se corre el
riesgo de aceptar como valido todo aquello
que no es ilicito y con ello, validar en el tiem-
po conductas o procedimientos que se tradu-
cen en un cambio de sentido, siendo este ul-
timo el mayor peligro que una sociedad
enfrenta para evolucionar positivamente.

Chile ha sido calificado recientemente como
uno de los paises con menos corrupcion de

America Latina, lo que fue muy bien recibido
por los gobernantes y gobernados, dado el
impacto positive que esta imagen proyecta
para fortalecer la inversion extranjera, asi
como para la credibilidad interna en las em-
presas publicas y privadas. La perfeccibn de
este logro, si bien deseable, nos plantea la
conveniencia o los limites de aumentar el ac-
ceso publico a la informacibn sobre el Estado:
Age convertira este enpowerment en una ame-
naza para la clase politica y cargos de confian-
za publica?; rsera €l inicio de una éepoca en
que el control externo a las empresas sea tan
severe que desincentive la accibn de los minis-
tros, gerentes, directores de hospitales, etc.?;
icual sera la relacibn coste-beneficio para el
pais el que enfrenta abiertamente los deficit
de la administracion de sus empresas?, etc.

El presente ensayo pretende dar respuesta a
estas y otras preguntas, relacionando concep-
tos propios de las politicas publicas y eticas, aco-
tadas al subsector pbblico de salud de Chile.

iIES RESPONSABLE EL ESTADO DE
LA PROBIDAD DE SUS FUNCIONARIOS?

La responsabilidad de los legisladores, y es-
pecialmente del Gobierno, consiste en agotar
la adopcibn de medidas que reduzcan la vul-
nerabilidad de nuestros sistemas administra-
tivos ante el abuse del poder publico en be-
neficio privado, a traves de su conviccibn y
compromiso en la aplicacibn de medidas des-
tinadas a prevenir, detectar y sancionar la
corrupcion (1).

iQUE RELACION EXISTE ENTRE POLITICAS
PUBLICAS, PROBIDAD Y ETICA?

La etica, entendida como lo que se debe al
otro, es transversal a todo quehacer humano



Probidad y etica en las politicas publicas del sector sanitario 39

y, en el caso de las politicas publicas, se cen-
tra en responder al imperativo del bien co-
mun confiado al Estado. De esta manera, los
individuos renuncian a su libertad individual
por una colectiva, depositando su confianza
en los gobernantes quienes, como represen-
tantes legltimos de los individuos, deben
interpretarlos y protegerlos, especialmente
frente a las asimetrlas de poder y conoci-
mientos de individuos o elites intelectuales y
economicas que privilegian sus intereses so-
bre los de la poblacion.

La probidad implica honradezy transparen-
cia en el comportamiento administrativo de
las personas que conforman las instituciones.
Para esto, en el area de la salud, el Estado re-
aliza esfuerzos por motivar estas conductas,
siendo uno de los mas recientes, a nivel ma-
cro, la creacidn por parte de la superinten-
dencia de Isapres (Instituciones de Salud Pre-
visional) de la «ventana de planes de salud
por internets, como un medio para acercar la
informacidn a los individuos de manera que
puedan tomar mejores decisiones de eleccion
de su sistema privado de salud. En el caso del
subsector publico de salud, un area sensible
de analisis politico, econdmico y valorico, el
tema del presupuesto publico aprobado para
la salud es sometido primero a diflciles audi-
torias y negociaciones con el Ministerio de
Hacienda y luego expuesto publicamente a
evaluaciones subjetivas de sus trabajadores y
usuarios a traves de los medios de comunica-
cion.

Es un error pensar que la transparencia y
probidad es solo una cuestidn de politicas ma-
cro y de responsabilidad unica de los gober
nantes legisladores. La transparencia en la
toma de decisiones es una responsabilidad de
todos. Cada dfa, los directives, los profesiona-
les de salud, los auxiliares y administrativos
hacen y deciden parte del destine de sus insti-
tuciones que afectan al pals. Por esto, es im-

portante reconocer y fortalecer el rol de cada
uno de los actores del sector, de manera que
se logre un consenso de la necesidad y aporte
individual al bien colectivo, lo que, finalmen-
te, se traduce en una cultura de probidad.

iQUIENES SON LOS PRINCIPALES
ACTORES SOCIALES?

El gobierno

Representado por el Ministerio de Salud,
identifica y prioriza las normativas que facili-
ten y senalicen, a nivel macro, lo que el pals
necesita en el sector salud, dentro del marco
general de las politicas para el pais. Para esto,
propone al poder legislative marcos juridicos,
los cuales una vez aprobados, se transforman
en las «reglas del juego» para la administra-
cion de las instituciones, siendo uno de sus
entasis, el correcto manejo financiero.

Otro elemento importante es la designa-
cidn de las autoridades de salud que, con fre-
cuencia, responden mas a designaciones
partidarias que a competencia tecnica. Este
aspecto tiene particular relevancia en la
transparencia del sistema, porque afecta al
principio de la confianza depositada en el Es-
tado para administrar el bien pdblico, con el
recurso humano mas adecuado para desem-
penar los cargos institucionales.

Los colegios profesionales

Se centran en resguardar, a traves de los
comites de etica, los comportamientos espe-
rables de sus afiliados. Sus responsabilidades
son amplias; sin embargo, en ocasiones estas
se presentan a la opinion publica en forma
poco clara y tenidas por las visiones partidis-
tas de sus miembros mas influyentes.
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Dentro de los colegios de las profesiones
de la salud, tambien se observa una fuerte
presencia del colegio medico, el cual encabe-
za las negociaciones con el Ministerio, siendo
uno de sus ejes el tema de las remuneracio-
nes de sus miembros. Esta misma fuerza de
cohesion no se observa en otras areas de
interes para el pais, tales como el plantea-
miento de procedimientos para fiscalizar irre-
gularidades de directores de hospitales o con-
sultorios, en su mayoria medicos tambien, o
de propuestas para perfeccionar la educa-
cibn, administracibn, evaluacibn y sancibn de
procesos relacionados con la probidad de las
autoridades de salud.

Los profesionales de la salud

Especialmente los directives, tienen gran
responsabilidad en la transparencia de su
gestibn y en la calidad de sus decisiones. La
probidad se pone a prueba no solo por las
grandes acciones administrativas, sino por
otras menos evidentes como las licitaciones
de equipos o insumos, los contratos sobre-
facturados, los congresos o estancias interna-
cionales financiados por laboratorios a cam—
bio de ciertas preferencias de inversion, la
claridad de los concursos publicos de cargos
(trafico de influencias), el cumplimiento de
las jornadas laborales, las acreditaciones
de indigencia cuando se debe incurrir en
grandes desembolsos, entre otras.

Los administrativos y trabajadores
no profesionales

Existen distintas formas de manifestar la
probidad, algunas dadas por acciones y otras
por omisiones. En este caso, es posible afec-
tar al sistema, por ejemplo a nivel micro, en

favoritismos en la dacibn de horas, falta de
oportunidad de la informacibn de errores a
las jefaturas inmediatas o, simplemente, el
uso indebido de los insumos institucionales.

El comportamiento de los trabajadores de
la salud muchas veces se ve favorecido para
incurrir en «compensaciones del sistemaw
por las malas condiciones laborales. Este as-
pecto, que afecta a la globalidad del sector,
se refleja en problemas del clima laboral, cali-
dad del servicio y rendimiento por hora de los
trabajadores. Por otra parte, las expectativas
de los trabajadores, muchas veces superadas
por la realidad local institucional y bajas re-
muneraciones, se convierten en incentives
perversos. Estos estimulos, muchos de ellos
histbricos, son percibidos por los trabajadores
como elementos «estresores», que invitan a
pequehas ganancias secundarias, las cuales
son incorporadas con cierta ingenuidad y
poca vision etica de sus alcances.

Empresas farmaceuticas y tecnologicas

Los laboratorios y empresas que venden
equipos medicos, identifican a estos como el
eje de su negocio pues, a traves de sus cargos
«gerenciales», toman decisiones de financia-
cibn de grandes cantidades de recursos publi~
cos. Este punto es particularmente importan-
te porque se sabe que cuando existe un
tercer pagador, la «sensibilidad al precio co-
brado» es baja. Por esta razon, las empresas
«invierten» en doblegar la capacidad de
discriminacibn de los profesionales cuando
estan frente a un «obsequio», una «franqui-
cia» o simplemente una estrategia de marke~
ting, para inducir la toma de decisiones
centradas en el beneficio privado, a cambio
de recursos publicos. Los beneficios privados
no siempre son tan obvios, en ocasiones
se «ofrecen para preparar presentacionesy,
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«financiar viajes a congresos» o0 «Sorpresivos
y elegantes detalles para el bienestar del pro-
fesional».

Medios de comunicacion de masas

Los medios ejercen una fuerte y rapida in-
fluencia en las tendencias de opinion de la
poblacibn. En este sentido, su rol, a veces
manejado por los intereses de los duenos, es
una herramienta dual que, asi como puede
educar eficazmente, tambien puede, a traves
de sus mensajes, distorsionar el componente
valbrico de las conductas «exitosasy.

Los politicos

La Hamada clase polftica se asocia general-
mente con deseo de poder y riqueza a partir
de los recursos publicos. Existen casos en que
los parlamentarios se relacionan directamen-
te con los resultados economicos derivados
de sus decisiones, 10 que representa una ra-
zon btica suficiente para inhabilitarlos. Estos
antecedentes ensombrecen la imagen social
de la actividad politica y, al menos en la prac-
tica, se presenta sin una absoluta correspon-
dencia entre el ejercicio del poder, la probin
dady la etica.

Los ciudadanos

Los protagonistas del sector salud, sus be-
neficiarios, pueden transformer la mirada vy
transparencia del uso del poder en el sector a
traves de, al menos, dos mecanismos:

— Mayor participacibn local y mayor res-
ponsabilidad politica en la eleccion de sus
autoridades locales, regionales y nacionales.

— Los ciudadanos organizados son capa-
ces de generar cambios sociales. Una adecua-
da formacibn civica y valbrica contribuyen
positivamente al desarrollo de las naciones, lo
que en el tema de la probidad y la denuncia
de irregularidades crea una red de fiscaliza-
cibn que, al ser adecuadamente evaluada vy
sancionada, establece jurisprudencia y, con
ello, un nuevo estilo de gestibn institucional.

PROPUESTAS PARA LA PROBIDAD
DEL SECTOR SANITARIO

Existen propuestas orientadas a la adop-
cibn de medidas macro y micro dentro del
sector sanitario:

A nivel macro

— Desarrollar la cultura de la probidad a tra-
ves del ejemplo de las autoridades y de
espacios de reflexion permanentes y con-
sistentes en cada organizacibn.

— Crear o mejorar el marco regulador para
la compra de bienes o servicios por parte
de los hospitales y servicios de salud, con
las empresas cuyos duenos esten relacio-
nados o sean funcionarios de las organi-
zaciones.

— Crear o potenciar una entidad fiscalizado-
ra nacional, independiente de los funcio~
narios que forman un servicio, la cual en
forma aleatoria fiscalice a los departa-
mentos de abastecimiento, relaciones hu-
manas (contrataciones, concursos, aseso-
rias, etc.).

— 'Mejorar las  condiciones laborales de los
trabajadores de la salud.

— Aumentar la transparencia publica en la

eleccion de las autoridades de salud, con-
cursos publicos de cargos y licitaciones.
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— Publicar los obsequies directos e indirec-
tos recibidos por funcionarios publicos de
empresas relacionadas comercialmente
con la institucion.

— Fijar un Ifmite maximo para recibir bienes
materiales o transformables en dinero.
Sobre ese valor, la cifra resultante deberia
incorporarse en la declaracion anual de
impuestos del receptor del beneficio,
dado el aumento de sus utilidades, y som
bre estas, pagar impuestos. Esta vision
tributaria, por si sola, se traduce en un
desincentivo para la corrupcion de fun-
cionarios publicos.

— Aplicar sanciones ejemplares a aquellos
que comprobadamente han participado
en procesos de corrupcion.

— En el caso de denunciantes de hechos de
corrupcion, deberia crearse una normati-
va que establezca fuero laboral durante el
periodo que comprendido desde la de-
nuncia a la comprobacion de los hechos.
Por otra parte, aquellas personas que es-
tan involucradas en los mismos hechos,
por su posicion jerarquica dentro de la
institucion o por otras causas, deberian
tener un trato diferenciado, dado su inte-
rms por corregir un dano social.

A nivel micro

— En los servicios, capacitar a los funciona=
rios respecto del significado e impacto de
la probidad como un valor de vida, aplica-
do a la institucion.

— Mejorar la fluidez de los canales de infor-
macion de la comunidad en relacion con
la gestion publica.

— Sancionar publicamente a las per-sonas
que incurran en faltas severas a la probi=
dad, impidiendo, por ejemplo, el ejercicio
de cargos Similares por un periodo de al
menos 10 ahos.

— Para el caso de las faltas menores, refle-
jarlas en su evaluacion de desempeho, de
manera que dificulte su camera funciona-
ria.

Proposito de las propuestas

El proposito de las propuestas es contribuir
a la creacion de un marco regulatorio y prac-
tice para la formation de una cultura de pro-
bidad, necesitando para ello normas claras,
explicitas, permanentes y con sanciones pu-
blicas para aquellos que incurran en faltas
graves.

Los recursos necesarios para implementar
estas propuestas son minimos, pues el tiem-
po asignado para espacios de reflexion en las
universidades debe adaptarse a las actuales
mallas curriculares y, en consecuencia, no
precisa de recursos humanos ni materiales
adicionales. En el caso de los hospitales y
consultorios, el tiempo asignado a las reunio-
nes clinicas habituales de los servicios tam-
bien podria ser utilizado parcialmente para
debatir, educar y desarrollar estrategias de
aprendizaje y aplicacidn de la cultura de la
probidad, adaptada y propuesta por los mis-
mos funcionarios, en consecuencia, no solo
se avanzarfa en conceptos de transparencia y
responsabilidad de la gestion local, sino ade-
mas, se obtiene a traves de la participation, la
identification e interes por las decisiones to-
madas y, por tanto, compromiso sustentable
y necesario para un cambio real de cultura or-
ganizational.

Resistencia a las propuestas

Una de las dificultades initiates para imple~
mentar estas propuestas esta dada por la per-
ception por parte de los trabajadores y auto-
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ridades de salud de un ambiente de auditoria
politica y de «persecution» del cdmo se ha-
cen las cosas. El sector salud es el mbs profe-
sionalizado de todos los sectores del pals, el
que tiene una cultura propia muy antigua y
arraigada y poco permeable a las sugerencias
externas. Por otra parte, su actividad posee
un alto contenido valorico, pues al estar aso-
ciada al servicio de «mantener la vida de to-
dos», de alguna manera, se autoadjudica va-
lor agregado, prioritario y basico para la
poblacion. Por estas razones, introducir el
tema de la honradez o probidad, podrfa in-
terpretarse como ofensivo para ellos.

Sin embargo, estas percepciones pueden
anularse en la medida que las estrategias
educacionales esten orientadas, comprendi-
das y sentidas como enriquecimiento del ser
mas que del hacer. Para poder aplicar este
modelo pedagdgico-educativo, se podrfan
agregar, dentro de los cursos normales que se
ofrecen a los trabajadores de la salud, talleres
o seminarios sobre la «probidad y etica apli-
cadas al sector publico de salud».

Como cualquier otro proceso pedagbgico,
estos talleres deben contener sistemas de
evaluacibn que reflejen el cambio antes-des-
pues. Una forma concreta de hacerlo es apli-
cando estudios de casos y observar la capaci-
dad de analisis y sugerencias de solution.
Otra forma, es la description por parte de los
jefes de servicios y de los mismos funciona-
rios, del impacto en los servicios sobre el cli-
ma laboral, las relaciones humanas y el uso
eficiente de los recursos.

CONCLUSIONES

La probidad en las instituciones es un con-
cepto etico que es mucho mas amplio y pro-
fundo que los hechos contingentes, proyec-
tos de leyes, politicas de eficiencia de la

gestion o temas de presupuestos para el sec™
tor. Es una reconstruction social» que requie-
re de education, reflexion y consistencia en
todos sus actores sociales, en consecuencia,
la cultura de la probidad parte desde los indi-
viduos y se refleja en las organizaciones. Es
un proceso de formation etica de larga evo
lution que debe ser considerado en las insti-
tuciones formadoras de los trabajadores de la
salud y, particularmente, por las universida-
des como entidades en donde esta la cuna de
sus lideres y donde los espacios reflexivos per-
manentes las convierten en creadoras de rea
lidades. Sin embargo, la Universidad debe
abrirse a la ciudadania y, para ello, se precisa
mayor integration entre las instituciones de
education superior, el Ministerio de Salud y
los Servicios de Salud. Para ello, hay que for-
talecer los vinculos de apoyo acadbmico y
tecnico para la education continua de los tra-
bajadores del sector, sea esto a traves de
charlas, seminarios, talleres o cualesquiera de
los recursos educacionales existentes.

La probidad debe ser mas que un tema
para discurso; debe enfrentarse responsable-
mente por el Estado y los ciudadanos, pues es
una herramienta para salir del subdesarrollo.
La credibilidad en las instituciones, asi como
en la autonomia de los poderes del Estado,
dan confianza para la inversion extranjera y
nacional y, en consecuencia, abren caminos
para la creation de empleos, aumento de la
production y del PE? (producto interior bruto)
y, con ello, aumento del acceso a bienes y sern
vicios por parte de la poblacion, lo que se tra-
duce en mejores indicadores nacionales de
desarrollo humane.
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