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RESUMEN

La investigation cualitativa proporciona information acerca del trabajo real de los fisioterapeutas.
Este tipo de investigacidn presta especial atencion al contexto y a la manera en que la gente (fisiotera-
peutas, usuarios de sus servicios, etc.) describen sus sentimientos y experiencias a nivel asistencial. En
este artlculo, aunque se describen las principales caracteristicas de la investigacion cualitativa, se ana-
lizan especialmente los beneficios de esta metodologia debido a su valor para aprender mas acerca de
la fisioterapia como arte y como ciencia.
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ABSTRACT

The qualitative research provides information about the real work of physical therapists. This kind
of research pays special attention to the context and the way people (physical therapists, users of
their services, etc) describe their feelings and experiences in the clinical assistance. In this article, ben
sides describing the main characteristics of the qualitative research, the benefits of this methodology
are especially analyzed because of its value to learn more about the physical therapy as an art and

science.
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INTRODUCCION

En el momento actual, se reconoce que la
investigacion en ciencias humanas y sociales
requiere la cuantificacion y medicion de pro-
cesos tales como opiniones, creencias, acti-
tudes, valores, habitos y comportamientos,
elementos que hasta hace poco solo se in-
vestigaban con una metodologia cuantitati-
va. Sin embargo, en las dos ultimas decadas
se ha producido una apertura hacia otras
comprensiones de la realidad social y a hacia
otras estrategias para estudiarla. Por ello,

aunque el uso de metodos cuantitativos si-
gue siendo generalizado, se ha producido un
cambio de forma suficientemente visible,
que hace que cada dia la apuesta cualitativa
sea mas importante. Esto es debido a la im-
plicacion de estas ciencias en los procesos de
comprension e intervention de realidades
que afectan a las personas, por lo que estan
obligadas a conocer exhaustivamente el con-
texto en el que actuan.

La situation de la investigacion en el ambi-
to de la salud no es distinta. En Espana po-
demos decir que la investigacion cualitativa
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en salud se desarrolla de forma significati—
ve en las dos ultimas decadas del siglo ante-
rior, aunque todavia cuenta con una presen-
cia limitada. Este auge de los metodos cuali-
tativos tiene que ver con la emergencia de
las perspectivas mas crfticas a la metodologla
cuantitativa y no es un hecho casual [1], En
nuestro pals, aproximadamente un tercio de
las publicaciones de investigacion cualitativa
en salud se centran en la discusion de las ba-
ses tebricas que la sustentan, las tecnicas
mas frecuentemente utilizadas, las ventajas
de los metodos cualitativos frente a los cuan-
titativos y la naturaleza complementaria de
ambos tipos de investigacion. El resto de las
publicaciones hacen referencia a las creen-
cias de los profesionales de la salud o de la
poblacibn respecto a diversos temas sanita-
rios, especialmente en el ambito de la Aten-
cibn Primaria [2]. Desde esta perspective cua
litativa han sido estudiados aspectos como
las concepciones de salud de determinadas
poblaciones especlficas [3], las actitudes de
aceptacibn o rechazo de las nuevas formulas
de gestibn por parte del personal sanitario
[4], la vivencia por parte de la poblacibn de
su relacibn con medicos y enfermeras [5], los
factores que influyen en la promocibn de la
salud [6], la utilizacibn de los servicios sanita-
rios por poblaciones especlficas [7], las viven-
cias de las mujeres respecto a la lactancia [8],
la calidad asistencial [9], la sobrecarga de los
cuidadores familiares [10] o la perspective de
les enfermeras de su relacibn con los familia=
res de pacientes [11], entre muchos otros.

En el ambito de la fisioterapia los trabajos
que hacen referencia a la investigacion cuali=
tativa son emergentes [12], Sin embargo, y
aunque la tradicion cualitativa en fisioterapia
es tambien relativamente reciente en otros
palses como Estados Unidos, Gran Bretaha,
Canada o Australia, podemos encontrar re-
ferencias en estos palses que ayudan a con-

ceptualizar esta metodologla de investiga-
cibn y referencias que pretenden conocer
mejor a los pacientes y la relacibn fisiotera-
peuta-paciente [13-19], Un ejemplo del inte-
rés que suscita esta metodologla es la inclu=
sion de un simposio especifico sobre este
tema durante la celebracibn del 14° Congre-
so International de la Confederacibn Mun-
dial para la Fisioterapia celebrado en Barcelo™
na en Junio del 2003 donde se cita: «Para
una profesibn como la fisioterapia, que ha
estado tradicionalmente ligada al positivis-
mo, ha llegado el momenta de revisar los be-
neficios de utilizar metodos de investigation
cualitativos para conocer la perspective del
paciente y desarrollar la teorla y practice de
la fisioterapia» [20],

CARACTER]STICAS DE
LA METODOLOG1A CUALITATIVA

En la propuesta metodolbgica cualitativa,
el investigador o investigadora no puede en-
tenderse como exterior a la realidad misma
que investiga, puesto que solo desde el inte
rior de la realidad pueden apreciarse los sig-
nificados construidos por cada sociedad o
grupo. Incluso, en ocasiones la investigacion
representa en si misma una intervention, ya
que el investigador se ve envuelto en la
transformacibn de la realidad por el mero he-
cho de analizarla.

La metodologia cualitativa se caracteriza
por estudiar no los hechos (acontecimientos,
sucesos, actos humanos considerados inde-
pendientemente de la conciencia de los ac-
tores implicados en ellos); sino los discursos
(dialogos e intercambios verbales, monblo-
gos, textos que se producen en situaciones
de comunicacibn interpersonal o reflexiva).
Por tanto, su objetivo no es la cuantificacibn
sino el analisis y la interpretation del lengua-
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je. Los discursos presuponen la existencia de
un conjunto de significaciones culturales
(formas de entender y ver el mundo que nos
rodea, costumbre, habitos) de un sistema de
signos compartidos (lenguaje, gestos) y la
traduccibn de este que hace el individuo ha-
blante. Elio se debe a la doble naturaleza de
la comunicacion: digital y analogica. Por una
parte, la vertiente digital hace referenda al
contenido que se transmite, mientras que
por otra, la vertiente analogica hace referen-
da al aspecto relational, a la comunicacion
no verbal. Sin embargo, ambos modes de
comunicacion se complementan entre si en
cada mensaje. Por ello, podemos decir que
los aspectos de la realidad social se presen-
tan conjuntamente: la objetividad parte de
los hechos y la conciencia y la subjetividad
parte de los discursos de los actores que los
realizan [21].

En lo referente al objeto de estudio, hemos
visto que este puede ser diverse. Puede ba-
sarse en los discursos de personas que traba-
jan en el sistema sanitario, como el de las
personas a quienes van dirigidas sus presta-
ciones, sean sanas o enfermas y acudan o no
a recibirlas, permitiendo conocer cuales son
los elementos ‘que se relacionan en cada uno
de los problemas investigados, asf como las
estructuras simbblicas que puedan existir en-
tre ellos. Pero, ademas, desde la perspectiva
cualitativa se estudia la salud no como el re-
sultado de unas intervenciones, sino explo-
randola desde el punto de vista de la con-
cepcibn cultural y simbblica que la poblacibn
tiene de ella [22]. Por lo tanto, otra de las ca-
racteristicas de la metodologia cualitativa es
que parte de la premisa de que la salud y la
enfermedad no pueden ser aisladas del con-
texto social y personal y que, ademas, la po-
blacibn tiene sus propias representaciones y
sus modelos culturales de salud. Por lo tanto,
unicamente desde dentro, metiendose en la

piel de quienes viven la situacibn pueden
captarse los significados profundos que es-
tructuran la realidad analizada o intervenida
y esto lo permiten metodos cualita-
tivos. Sin embargo, estos metodos en inves-
tigacibn han recibido muchas criticas, cen-
tradas fundamentalmente en su falta de
objetividad, imposibilidad de generalization
de sus resultados y escasa validez. Por el con-
trario, el uso de metodos cuantitativos rara-
mente es cuestionado, por lo que parece que
la utilization de estos es la dnica manera de
hacer ciencia o de ser cientifico. En la pugna
por buscar el metodo «mas cientifico», con
frecuencia son los metodos cualitativos los
que salen perdiendo, a pesar de que la inves-
tigation cualitativa tiene sus propios criterios
de calidad, diferentes a los de la inves
tigation cualitativa. El primer criterio de calin
dad ha de estar fundamentado en la calidad
del diseho, cuyos pasos se desarrollan esque-
maticamente en la tabla 1. Como vemos,
este diseno ha de basarse en el contexto y
definir con claridad la problematica, la pre-
gunta de investigacibn y los objetivos especi-
ficos, fundamentando el tema bibliografica-
mente y tebricamente. En este sentido, el
adecuado enfoque metodolbgico, la selec™
tion de las tecnicas de recogida de datos
mas oportunas (tabla 2) y la description de-

TABLA 1. Pasos en el diseno de un proyecto de
Investigation cualitativa (Gastaldo, 2002)

Etapas para el diseno de proyecto
de investigation cualitativa

Determiner el contexto

Definir la problematica

Desarrollar la pregunta de investigation
Describir los objetivos espetificos
Realizar la revision bibliogrtfica
Determiner la orientation tebrica

. Disenar el enfoque metodolbgico

Nookwh=
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TABLA 2. Caracteristicas de las tecnicas
mas habituates en investigation cualitativa
(iniguez, 1999)

Tecnicas habituates
en investigacion

cualitativa Caracteristicas principales

Observacion  Consiste en la obsen/acibn del con-

participante  texto desde la participacibn del
propio investigador o investigadora
no encubierta y no estructurada.
Se basa en la inmersibn en el con-
texto. Proporciona descripciones
de los acontecimientos e interac-
ciones entre las personas, pero
tambien la vivencia de la persona
que observa.

Entrevista Puede ser individual o grupal y

abierta, semiestructurada o estruc-
turada, pero ademas generalmente
se pretende una implication del
entrevistador/a de forma que se
comporta como un participante
mas en la entrevista.

Tecnicas grupales Aunque existen muchas posibilida-
des (Philips 66, mesa redonda,
brainstorming...), las mas frecuen-
tes son los grupos de discusibn y
los grupos focales, donde un pe-
quefio grupo de personas se rebne
en un ambiente agradable que es-
timula el debate.

Tecnicas Consiste en la recogida, codifica-
documentales cibn, y clasificacibn de documen-
y textuales tos, libros, revistas, informes y toda

Indole de textos para su analisis.

tallada de su analisis contribuyen a dotar de
mayor credibilidad el estudio, entre otros as-
pectos. Pero, ademas de asegurar la calidad
del diseno, hemos de hacer referenda a lo
que Guba llama confiabilidad (trustworthi-
ness). Este autor determina que para que un
estudio cualitativo posea esta caracteristica,
ha de ser creible, transferible a otros contex-
tos, dependiente o estable en cuanto a los
datos obtenidos y debe confirmar el posicio-
namiento del investigador/a. Ademas, otro

criterio que ayuda a esta confiabilidad es la
triangulacion, que consiste en la aplicacion
simultanea de distintos metodos de obten-
cibn de datos que nos ayudarian a visualizar
la realidad desde diferentes perspectivas
y, por tanto, conseguir un conjunto mas rico y
mas completo [23],

Otra de las caracteristicas distintivas de la
investigacion cualitativa es la presentacibn
de sus resultados. En este caso, tanto los re-
sultados como las conclusiones se presentan
como una propuesta de explicacibn en la
que se recogen los conocimientos adquiri-
dos, como estos se relacionan con el marco
tebrico (validandolo o no) y como lo enrique-
cen. Por lo tanto, cada afirmacibn debe estar
apoyada en textos o conductas observadas
de los participantes (que dicen o hacen), que
se deben citar textualmente de forma que
quede claro quien lo dice [24].

iPARA QUE INVESTIGAR
CUALITATIVAMENTE EN FISIOTERAPIA?

Como hemos visto al inicio de este articu-
lo, otras ciencias estan utilizando la metodo-
logia cualitativa, sobre todo influidas por la
antropologia o la sociologia, debido a las
ventajas que ofrecen estos metodos para co-
nocer con mas detalle los contextos sociales
y las relaciones que se producen en su seno.
Multitud de ejemplos podemos encontrar-
nos en el ambito educative, donde existe un
especial interes por obtener un conocimien-
to mas profundo no solo acerca de los pro-
blemas que tienen los maestros en las aulas,
sino ebrno ellos perciben estos problemas,
como los afrontan, que estrategias utilizan
y como afectan al desarrollo de su trabajo.
Con ello se pretende conocer mas, y sobre
todo mejor, el dia a dia de los maestros y los
alumnos en las escuelas. En el campo de la
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salud, tambien aparecen estudios en medici-
nay en enfermeria, intentando identificar los
aspectos que intervienen en la relacion de
estos profesionales de la salud con sus clien-
tes, pacientes o usuarios, lo que tambien
ayuda a identificar las variables que intervie
nen en el desarrollo profesional de sus disci-
plinas. Sin embargo, dentro de la produccidn
cientffica de la fisioterapia, no es muy comun
este tipo de trabajos.

Los fisioterapeutas todavfa hoy son vistos
en muchos casos como tecnicos en la aplica-
cion de agentes fisicos, con poca capacidad
para reflexionar sobre lo que estan haciendo
y posteriormente dar un paso mas e investi-
gar sobre la action. Esta forma de entender
la fisioterapia viene probablemente hereda-
da del propio pasado historico de la profe-
sion, de la escasa tradition investigadora y
de las limitaciones que como estudio de ciclo
corto se le plantean de cara a la investigation
desde las agencias docentes e investigado-
ras. A pesar de estos inconvenientes, mu-
chos fisioterapeutas estan forjando firmes
cimientos de una investigation seria en fisio™
terapia. Sin embargo, y como se ha visto an-
teriormente, lo serio, lo justo, lo exacto esta
ligado a la metodologfa cuantitativa. Por lo
tanto, la mayor parte de las investigaciones
son de indole cuantitativa e incluso las que
pretenden obtener dates cualitativos lo ha-
cen con herramientas tipicamente cuantitati-
vas. En otras ocasiones, las conclusiones de
estos estudios seudocualitativos pretenden
una generalization de los resultados que la
investigation cualitativa no puede aportar.
Por ello, si bien las investigaciones cuantitati-
vas consiguen crear conocimiento y mejorar
las tecnicas de tratamiento, no nos pueden
aportar los matices y la perspectiva mas hu-
mana del proceso de atencion fisioterapeuti-
ca. Sin duda, las investigaciones cualitativas
nos permiten obtener information muy cer-

cana a la realidad de las actuaciones de los
fisioterapeutas durante el ejercicio de la pro-
fesion, para conocer lo que piensan y sien-
ten los destinatarios de nuestra atencion en
salud, para valorar la intervention fisiotera-
peutica en los diferentes ambitos asistencia-
les, etc. Los metodos cualitativos, ademas,
no solo nos proveen de los medios para ex-
plorar situaciones complejas y caoticas de la
vida real, sino que nos aportan multiples op-
ciones metodologicas sobre como acercarse
a tai ambito de acuerdo con el problema y
los objetivos del estudio a largo plazo. Dejar
hablar a los pacientes sobre como ven a los
fisioterapeutas, qué imagenes tienen de
ellos, que valor otorgan a unas u otras ca-
racteristicas, permite conocer de una forma
mucho mas profunda, comprensiva y expli-
cativa sus opiniones.

CONCLUSIONES

Los metodos cualitativos en la investiga-
tion tienen mucho que ofrecer al desarrollo
de la fisioterapia, entre otras razones por-
que:

1. Han demostrado sus aportaciones a
las ciencias humanas y sociales, asi como
a otras ciencias de la salud.

2. Proporcionan a los investigadores e in-
vestigadoras las herramientas para examinar
los entornos tan complejos y multidimensio—
nales que se presentan en el proceso de
atencion fisioterapeutica. Esto puede ayudar
a conocer mejor a los usuarios de nuestros
servicios (como se sienten, que esperan de
nosotros...) o bien a identificar las relaciones
interpersonales que en el proceso de su
atencion se producen (con otros profesiona-
les, con ellos mismos y sus familiares). Ade-
mas, este tipo de metodologia puede cola-
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borar en la diffcil tarea de conocernos mejor
a nosotros mismos Y a identificar las bases de
los problemas en el desarrollo de nuestra ac-
tividad profesional.

3. Aunque su disefio es diferente al de
los metodos cuantitativos, poseen sus pro-
pios criterios de calidad, lo que asegura la
rigurosidad y su capacidad para transferir sus
resultados a otros contextos similares.

4. No buscan la prediccion, pero permi-
ten comprender la naturaleza de la realidad
social en contextos determinados basandose
en los discursos y acciones de los fisiotera-
peutas, de otros profesionales de la salud y
de los pacientes, usuarios o sus familias.

5. Por ultimo, favorecen el inicio de for™
mas de accion colectivas, es decir, permiten
al investigador sumergirse en la realidad para
involucrar a los actores implicados (fisiote-
rapeutas, pacientes...) hacia el cambio, so-
bre la base de la propia autonomla en la
toma de decisiones que estos poseen.
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