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RESUMEN

Internet es un fendmeno que esta produciendo una verdadera revolucién en nuestra sociedad. Dia
a dia somos testigos de anuncios publicitarios en los que se muestra la p&gina web que puede ser con-
sultada y, por supuesto, el ambito educativo universitario no debe quedarse atras. Actualmente la ma-
yotfa de las universidades ya cuentan con acceso a la red y poseen sus propias paginas en el world wide
web.

Los objetivos que nos proponemos son exponer los puntos mas importantes en la elaboracion de
una pagina web educativa universitaria, analizar las posibilidades informativas que nos ofrece el uso
de estas paginas, no sélo como medio de relacién interuniversitaria sino también con otras institucio-
nes, asi como enumerar las ventajas e incovenientes de su funcionamiento.

Como conclusiones podemos subrayar la necesidad real de que cada Escuela Universitaria de Fisio-
terapia cuente con su propia pagina web, gracias a la cual pueda obtenerse e intercambiarse todo tipo
de informacion de un modo rapido, sencillo y economico. Igualmente destacar la relativa facilidad en
la elaboracion de este documento, al alcance de cualquiera.
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ABSTRACT

Internet is a phenomenon that is producing a true revolution in our society. Day bay day we are wit-
ness of advertising announcements where web pages can be consulted. Of course, the educational
university environment should not lag behind. At the moment most of the Universities already have ac-
cess o the net and they possess their own pages in world wide web.
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tages of its operation.

cument.

The objetives that we intend with the realization of the present eassy are the exhibition of the most
important points in the elaboration of a page web educational university, the analysis of the informa-
tion that offers us the use of these pages, as well as the description of the advantages and disadven-

As conclusions we can underline the real necessity that each university school of Physiotherapy has
its own page web, thanks to which can be obtained and to be exchanged all type of information in a
quick, simple and economic way. Equally to highlight the relative easiness in the elaboration of this do-
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INTRODUCCION

La ensenanza universitaria requiere de nue-
vos enfoques en el momento de cambio ac-
tual. Los nuevos planes de estudio que pro-
mueven grupos heterogéneos, el sistema de
créditos, el grado creciente de libertad del es-
tudiante para configurar su curriculum, la in-
troduccion progresiva de nuevas tecnologias
y los propios cambios tecnoldgicos y sociales
que estamos viviendo exigen un giro en la en-
senanza universitaria.

El objetivo de nuestro trabajo es analizar y
explorar el potencial de las nuevas tecnolo-
gfas de la informacién y la comunicacion al
servicio de la educacién. En concreto nos
centraremos en las posibilidades de un servi-
cio de Internet: [a pagina web.

Internet es una red de redes de ordenado-
res, que permite a éstos comunicarse entre si
de forma directa compartiendo datos y recur-
sos, siendo, tal vez, el fenémeno socioldgico
mas importante del final de siglo. La educa-
cion es uno de sus posibles campos de apli-
cacion y, como veremos, los ejes espaciotem-
porales y los espacios tangibles gue han
constituido, hasta ahora, los elementos fun-
damentales en la organizacion de los proce-
sos educativos cambian totalmente de senti-

do. El tiempo se torna relativo y el espacio in-
tangible.

Lo que hace de Internet un cambio funda-
mental en el mundo de la informacion es el
ser una red de distribucion mundial y utilizar
un protocolo o lenguaje comdn de comuni-
cacién que permite que cada ordenador pue-
da conectarse con otro, independientemente
del tipo de ordenador que se trate y del siste-
ma operativo que emplee.

Los servicios o aplicaciones basicas de Inter-
net son el correo electrénico, las listas de dis-
cusion, la transferencia de ficheros (FTP), tel-
net y la World Wide Web (WWW) o web,
objeto de nuestro estudio.

La WWW/ es un servicio grafico de Internet
que proporciona una red de documentos in-
teractivos. Actualmente se le considera el
motivo principal del auge de Internet. Fue de-
sarrollada por un laboratorio suizo, el CERN,
en 1991. Es el servicio de Internet con mayor
éxito y que crece con mas rapidez. Debe su
popularidad a la facilidad de uso, a la capaci-
dad de presentar informacion diversa, actua-
lizada y proveniente de cualquier punto del
planeta y a la sencillez con la que es posible
crear y publicar documentos en este sistema.

Los documentos basicos de la WWW son
las paginas web que estan basados en la tec-
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nologia hipermedia, que integra las posibili-
dades de los multimedia y del hipertexto, con
lo que se puede navegar en un mar de infor-
macion textual, grafica y sonora en una mis-
ma plataforma.

La WWW posee un lenguaje de programa-
cion propio llamado Hyper Text Markup Lan-
guage (HTML), de facil empleo. A traves de
un documento web se puede acceder, ade-
mas, a otros servicios que ofrece Internet,
desde una misma plataforma y sin necesidad
de utilizar programas especificos.

CARACTERISTICAS DE LA WEB

Algunas de las principales caracteristicas
que definen la WWW suponen ventajas con-
siderables para su uso y para el desarrollo de
paginas web desde el ambito educativo. Son
las siguientes:

— Estructura hipertextual de la informa-
cién. Distribuir la informacion con una estruc-
tura no lineal. Se trata de conexién entre blo-
ques informativos formando una gran red de
documentos que permiten al usuario navegar
a través de ellos construyendo su propio iti-
nerario de lectura. Este tipo de lectura facilita
la estructuracién e interconexion del conoci-
miento v ofrecen al usuario la posibilidad de
convertirse en procesador activo de la infor-
macion y en constructor de su propio conoci-
miento.

— Cardcter multimedia. Los documentos
web permiten la representacion de informa-
cion en diferentes codigos (texto, graficos,
audio, video, entornos virtuales, etc.) o la
combinacion entre ellos de forma coordinada
en un mismo documento.

— Diferentes niveles de acceso a la infor-
macion. Los documentos web son, en princi-
pio, accesibles a través de Internet para cual-

quier persona que se encuentre conectada,
aunqgue existen materiales de acceso restrin-
gido.

— Actualizacion de la informacion. La web
es un espacio informativo en constante movi-
miento. Cada dia aparecen paginas nuevasy
se actualizan las ya existentes.

— Compatibilidad entre plataformas. Los
documentos web utilizan el HTML como len-
guaje de programacién, lo que los hace uni-
versales.

— Posibilidad de cierto control por parte
del usuario sobre la prestacion de informa-
cién. El usuario puede modificar algunos ele-
mentos de la prestacién de la informacion
como la fuente, el color de texto y su tama-
Ao, el color de fondo, etc.

PROPUESTA DEL DISENO
DE UN DOCUMENTO WEB EDUCATIVO

El disefio de un documento hipermedia su-
pone un cambio de mentalidad, puesto que
el sentido de la lectura no es Unicamente de
principio a fin, sino que presentara diferentes
niveles, diferentes rutas. Se trata, en definiti-
va, de concebir un espacio de lectura tridi-
mensional donde el usuario puede elegir su
propio camino.

En el proceso de disefio de un documento
web educativo pueden distinguirse dos gran-
des fases:

Planteamiento didactico del web

En esta etapa se definen los objetivos edu-
cativos del material, se seleccionan los conte-
nidos y se eligen las estrategias didacticas y -
comunicativas que se utilizaran para presen-
tar dichos contenidos. Ello implica varias con-
sideraciones relacionadas con la organizacion
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de los contenidos en cuanto a qué va antes y
qué va después, es decir, definiciéon de una je-
rarquia conceptual; la busqueda de férmulas
comunicativas apropiadas para representar
los contenidos, por ejemplo, sélo texto, iméa-
genes, etc.

Diseno estructural del documento

Aqui se toman todas las decisiones funda-
mentales sobre el disefio del web: el nimero
de paginas, la organizacién de éstas, etc. Dis-
tinguimos varias etapas:

Fragmentacion de los contenidos
en bloques de informacion

a) Dividir de forma légica la totalidad de
los contenidos en pequenas parcelas de in-
formacién;

b) Otorgar a cada bloque de informacion
un sentido propio e independiente;

c) Cuidar que dicha fragmentacion no
desfigure el sentido de la estructura concep-
tual que pretende transmitirse;

d) Aprovechar la fragmentacién propia
del formato web para presentar los conteni-
dos de forma gradual y adaptable a las nece-
sidades de aprendizaje de los alumnos en un
marco de interactividad.

Definicion de las relaciones entre
los bloques de informacién a través
de una estructura jerarquica

Para ello se deben:
a) Organizar las paginas empezando por

lo mas general y avanzando hacia lo mas par-
ticular.

b) Establecer niveles de relacién entre las
paginas.

Creacién de un sistema de navegacion

El sistema de navegacion de un web es el
conjunto de elementos que permiten explo-
rar las paginas. Los elementos basicos del sis-
tema son los hipervinculos, responsables de
la creacion de auténticas rutas de explora-
cion, caminos o atajos.

Los mecanismos de navegacién de un web
educativo son muy importantes, pues de és-
tos depende en gran parte que los conteni-
dos sean comprensibles para los alumnos. La
accesibilidad de las paginas, la claridad en su
organizacion y la facilidad de uso del web de-
terminan la capacidad de éste para apoyar el
proceso de ensefianza. Debe existir equilibrio
entre la presentacion de textos, graficos e in-
teracciones, pues un documento en el que
prodomina el texto puede generar desmoti-
vacion entre los estudiantes.

Todo documento web educativo debe te-
ner una buena presentacion visual, accesos
personalizados, contar con correo electrénico
para distribuir materiales, enviar evaluacio-
nes, recibir retroalimentacion de los alumnos,
grupos de discusion electronicos, tablones
y grupos de noticias, chats, foros de discu-
sion, conexion con bases de datos y librerfas
«on linex», etc.

RECOMENDACIONES PARA EL DISENO
DE UN WEB EDUCATIVO

Las premisas basicas en el diseno de mate-
riales hipermedias para la ensefnanza son las
siguientes: intencionalidad, simplicidad, con-
sistencia y equilibrio.
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(Respecto al texto, debe ser conciso, estruc-
turado en parrafos, con fuentes y tamano le-
gibles. Hemos de considerar gue los materia-
les podran ser impresos y que la visualizacién
de los textos en la pantalla varia de acuerdo
con la resolucion de los monitores y los pro-
gramas de navegacion debe existir alto con-
traste entre el fondo de la pagina y el color del
texto; y por supuesto se debe dar prioridad a
la funcionalidad por encima de la estética.

— Las iméagenes deben incluirse sélo cuan-
do resultan pertinentes de acuerdo con los
objetivos pedagogicos que subyacen al mate-
rial.

— Los fondos de las paginas también se
consideran imagenes. Existe una gran varie-
dad de posibilidades por lo que la eleccion
debe guiarse por los objetivos pedagégicos y
si cumplen una funcién expresiva dentro del
documento web, lo cual contribuye a facilitar
la orientacion de los usuarios.

— Para realizar la distribucion de la infor-
macién en la pantalla se pueden utilizar:

— Tablas, como modo méas usual de or-
ganizar la informacion. Muy Utiles para
presentar sistematicamente las ideas y per-
miten representar de manera esquematica
los conceptos.

— Marcos o frames, sirven par segmen-
tar la pantalla y establecer diferentes sec-
ciones informativas

— El sonido: Debe tener claro objetivo co-
municativo y una intencionalidad evidente.
Entre sus inconvenientes se encuentra la pro-
bable pérdida de atencion y cansancio por
parte del alumno, y el aumento en el tiempo
de recuperacion de la pagina.

A continuacion se analizaran las ventajas e
inconvenientes o puntos de reflexion acerca

del empleo y manejo de las paginas web edu-
cativas.

VENTAJAS

La utilizacion de la tecnologia multimedia
contribuira a elevar la calidad del proceso de
ensehanza-aprendizaje al posibilitar que el
estudiante interactde con un programa mul-
timedia para que complemente y refuerce su
aprendizaje. Lo clasificaremos segun sus con-
tribuciones a la docencia en general y al
alumnado,

Contribuciones a la docencia

— Facilidad de que los estudiantes com-
pleten su aprendizaje.

— Es una solucién excelente de autoestu-
dio.

— El profesor puede apoyar y complemen-
tar el proceso de ensefanza adecuandolo a la
diversidad de niveles de los estudiantes.

— Hipermedia simula la mente humana en
la organizacién de la memoria como una red
semantica en la que los conceptos estan co-
nectados por asociacion.

— Acceso rapido y econdmico a fuentes
de informacién importantes como son: enci-
clopedias, atlas, bibliotecas, base de datos,
etc.

— Posibilidad de acceder a minilaborato-
rios virtuales independientes.

— Un medio eficiente de difusion del co-
nocimiento que propicia el trabajo interdisci-
plinario.

— Contribuye a la formacién de recursos
humanos.

— Ofrece la posibilidad de alterar las fun-
ciones de profesor y alumno, y las cruciales
interacciones entre ellos.
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Respecto al alumnado

— Aumenta la integridad y autonomia del
alumnado.

— Facilita la competencia adecuada para
leer imagenes y texto audiovisuales.

— Colabora con la denuncia de situacio-
nes injustas o aplaudir buenas producciones.

— Ayuda a descifrar los niveles ideolégicos
de significado.

— Forma consumidores criticos.
— Alfabetizacion informatica.

Factores economicos

— Actualmente la mayorfa de los provee-
dores ofrece acceso a Internet de forma gra-
tuita, a lo que se anade Unicamente el coste
de la llamada telefonica (tarifa semiplana).

— Por otra parte, el almacenamiento de la
informacién en formato electrénico resulta
mucho mas barato en relacion volimen/pre-
cio que el soporte habitual en papel.

Factores de accesibilidad

— Para acceder a Internet simplemente
se necesita un ordenador personal y un ac-
ceso telefénico. Ambos medios se encuen-
tran hoy en dfa en la mayorfa de los hogares
espafioles y a los alumnos universitarios se
les suele facilitar en sus propios centros los
medios necesarios para acceder a la infor-
macion de la red.

— Puede accederse a él las 24 horas todos
los dias, esto hace que sea flexible al horario
y tiempo de cada estudiante en particular,
ademés de que no restringe el tiempo que
cada alumno necesite para entender los nue-
vOSs conocimientos, asi cada alumno «va a su
ritmoy.

Factores de versatilidad

— El intercambio de informacién en for-
mato electrénico es mucho mas sencillo y ré-
pido, habiendo eliminado el uso de Internet
las fronteras puramente fisicas para el inter-
cambio de material didactico: el acceso de la
informacion en soporte web es inmediato y
posible en cualquier lugar del planeta y en
cualguier momento. Ademas, una pagina
web puede ser visitada por multiples usuarios
alavez.

INCONVENIENTES

Elementos de reflexién sobre su potenciali-
dad en entornos de ensefanza universitaria.
Problemas a considerar:

— Algunos autores argumentan que el
aprendizaje basado en el ordenador es imper-
sonal y limita los procesos cognoscitivos de
los estudiantes al bloguear los espacios de
construccion e intercambio personal.

— Posible desorientacion del usuario/alum-
no en la navegacion a través de documentos
web, posibilidad de perderse en el «hiperes-
pacio», a causa principalmente de la comple-
jidad asociativa.

— Incompatibilidad entre distintos siste-
mas de autor.

— La escasa estructuracion que suelen
presentar las aplicaciones multimedia, causa
principal de la posible no-integracion de lo
aprendido.

— La saturaciéon cognitiva puede consti-
tuir otro elemento de riesgo. La riqueza de
la representacion no lineal conlleva el riesgo
de una potencial indigestion intelectual, la
pérdida del rumbo marcado por los objeti-
vos Y la entropia cognitiva.

— En cuanto a los medios técnicos, es ne-
cesaria una infraestructura de red local asf
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como una maquina total o parcialmente de-
dicada que ofrezca un acceso rapido para
alojar el servidor web.

— Es necesario un cambio de mentalidad
tanto por parte del alumno como del docen-
te a la hora de enfrentar las nuevas tecnolo-
gfas aplicadas a un entorno tan tradicional
como la educacion.

— Alfabetizaciéon informética tanto por
parte del alumno como del profesor. Es nece-
sario un conocimiento de las propias herra-
mientas multimedia por los profesores y
usuarios/alumnos para poder hacer un buen
uso de ellas.

CONCLUSIONES

El cambio de paradigma de un modelo
tradicional magistral a un modelo basado en
software educativo presupone encarar nue-
vos retos con respecto a la forma en que se
imparte el conocimiento. Debe entenderse
que no todo software educativo es bueno
por principio y que muchos preferirian una
clase magistral a estudiar una materia a tra-
vés del ordenador. En gran parte esa falta de
motivacion hacia las nuevas tecnologfas
educativas se debe a malas implementacio-
nes y a malos desarrollos.

Por otra parte, el estudiante del futuro ne-
cesitara especializarse no en un tema en
particular, sino tendrd que ser un experto
en aprender. La educacion no es simplemen-
te el comienzo de una carrera, es una nece-
sidad continua que dura toda la vida y es
aqui donde multimedia puede aportar lo
mejor de sf.

La utilizacion de las nuevas tecnologias, y
en particular, el uso de la web en el campo
de la docencia representan una opcion valio-
sa, pues permite reducir gastos y distancias y
ahorrar tiempo y desplazamiento.

La implementacién de un servidor web
donde se ubica la informacion sobre las mate-
rias que son cursadas por el alumno permite a
éste acceder no sélo a la documentacion pre-
parada por el profesor, sino también a la in-
formacion relacionada con el tema localizada
en otros servidores repartidos por el mundo.

La creacion de un servidor web resulta muy
beneficioso para el alumnado, debido a la
amplia aceptacion de la informacion disponi-
ble a través de la red Internet.

El mantenimiento del espacio web es algo
dindmico, en constante desarrollo, lo cual au-
menta la motivacién del profesor por renovar
o actualizar continuamente su contenido.
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